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ENKOPING CENTRUMSAMVERKAN

Enkoping Centrumsamverkan ar en ideell férening dar kommunen, fastighetsagarna,
handeln och ett antal 6vriga intressenter samverkar kring malsattningen att géra Enkodping
attraktivare - en stad att leva, bo och handla i.

Sedan varen 2015 har féreningens ambitionsniva 6kat vasentligt. Fran att tidigare helt varit
fokuserad pa olika aktiviteter pa Torget, har foreningen nu malet att fa fram en langsiktig
strategi for handelns utveckling i staden - att tillsammans med féreningens medlemmar
skapa delaktighet och engagemang i en hallbar utveckling som ska géra Enkoping till den
handelsstad den en gang var. Men nu i modern tappning.

Enkodping Centrumsamverkan har redan vidtagit en rad atgarder sasom:
Att knyta narmare kontakter med fastighetsdgarna
Att skapa framtidstro hos butiksdgarna och de handelsanstallda
Att starka och utveckla samarbetet med de kommunala férvaltningarna
Att tydliggora fordelarna och vikten av att vara en aktiv del av foreningen

Efter nagra manaders intensivt arbete ser vi en rad fragor, som maste l6sas for att vi ska na
var hogt stdllda ambition att ater gora Enkoping till en handelsstad av rang. En férutsattning
for att lyckas ar att politikerna delar var ambition och malsattning. Vi har darfér upprattat
detta dokument for att fa alla politikers uppfattning. Vi ar ocksa beredda att gora sarskilda
dragningar for de olika politiska grupperna om sa erfordras

Vi vill fa konsumenterna i kommunen att vélja staden for sina inkop. Butiks- och
serviceutbudet kommer da kunna 6ka och darmed skapa ett naturligt underlag for en
levande handelsstad. Enkdpingsborna ska kdanna att har kan de handla och inte som nu, att
allt fler valjer andra inkopsstallen utanfor kommunen som t.ex. Erikslund och Barkarby.
Darmed skulle Enkdpings centralort bli en naturlig motesplats for kommunens invanare. En
stad att vara stolt 6ver.

For att denna malsattning ska kunna uppfyllas behovs en rad atgarder och ett annat satt att
se pa handelsfragor i kommunen. Handeln och framtida planering maste vara en integrerad
del av utvecklingen av staden. Kommunen ska skapa forutsattningar for ett brett
handelsutbud sedan ar det upp till handeln att driva och utveckla sin verksamhet.

Detta forhallningssatt till handeln innebar att kommunen standigt maste beakta handelns
forutsattningar i den totala planeringen av stadens utbyggnad om man vill ha en aktiv
handelsstad och inte en sovstad. Férutsattningar for handel ska sdledes vara en naturlig del
i samhallsplaneringen.



Nytédnkande

Detta kommer att innebara ett nytdnkande for manga forvaltningar. Konsekvenser for
handeln maste tas med vid olika bedémningar och inte minst i direktiven till olika
utredningar.

En arbetsgrupp bestaende av flera chefstjansteman handlare och fastighetsagare har bildats
for att ta fram en strategiplan for Handeln i Enkdping men en rad basfakta saknas. For att
komma vidare behévs kommunala beslut i flera fragor. Kommundirektéren har engagerat sig
i olika handelsfragor och fungerat som dorréppnare till de kommunala férvaltningarna. Men
nu slutar han liksom manga andra chefstjansteman som &r viktiga for framtagandet av
strategiplanen. Féreningen har byggt upp en framtidstro hos handeln i Enkoping. Ska
engagemanget kunna hallas uppe maste det snarast till en strategiplan, som alla kan
kanna delaktighet i och tror pa. Vi har inte rad att tappa tempo nu om vi tillsammans skall
na framgang.

Behovet av parkeringsplatser

Resultatet av utredningen som utfordes i slutet av forra aret visar pa en beldggning pa 61 % .
Det verkar saledes som om det finns gott om tillgangliga parkeringsplatser i centrala i
Enkdping. Men utredningen har inte tagit hansyn till handelns behov av parkeringsplatser.
Inventeringen ar gjord vi tva tillfallen under oktober 2014: vid forsta tillfallet dagarna_innan
pensionen utbetalas och vid det andra tillfdllet dagarna innan I6neutbetalningar.

For handeln ar tillgdngliga parkeringsplatser helt avgorande fér omsattningen. De tillfdllen
som konsultbolaget méatt belaggningen ar inte i nagot fall vid de tillfallen som handeln ar i
storsta behov av parkeringsplatser. Det finns ingen méatning av beldggningen pa
parkeringarna pa fredagar nar konsumenterna efter arbetet gor sina inkop eller pa l6rdagar,
den andra stora handelsdagen. Att ignorera sa vdlkanda handelsvanor hos kunderna visar pa
total okunskap hos konsultbolaget om hur handeln i stader fungerar.

Bristen pa tillgangliga platser fér handlande kunder har fatt till konsekvens att de stora
dragarna i centrum har tappat nara halften av sin veckoslutshandel. 15 000 kunder tappade
en av aktoren forra aret och hittills i ar ar tappet ytterligare 30 000 kunder. En sadan
utveckling leder till nedskarningar i butiken och pa sikt till att butiken stanger. Ett sddant
scenarium betyder ocksa att flera andra butiker i centrum kommer att fa bekymmer, da
manga konsumenter kommer att valja bort Enkdping som handelsplats.

Ett minskat kundunderlag for stora kedjor i Enkdping sprider sig snabbt bland
etableringschefer, vilket kan fa negativa konsekvenser for andra kdnda varumarken, som pa
senaste tiden visat intresse att etablera har.

Ett tillskott pa 80 platser finns nu tillgangliga sedan en tid tillbaka. Det racker inte!



Fri tidsbegréinsad parkering

Fri tidsbegrasad parkering pa en attraktiv handelsplats &r i dag en "hygienfaktor” pa samma
satt som konsumenten forvantar sig serviceinriktad personal i butikerna och attraktiv
exponering av varorna. Frascha toaletter kommer ocksa hégt upp pa kundernas kravlista.

Enkdping har sedan en tid tillbaka fri parkering en timme i centrala staden. Detta infordes
efter att handlarna klagat pa tappad omsattning, efter att tidigare fri parkering ersatts med
avgiftsbelagd parkering. Fri parkering i en, tva eller tre timmar paverkar omsattningen i
butiker, restauranger och i olika serviceinrattningar. En timmes fri parkering gynnar enbart
en viss typ av handel och service, dar det maste ga fort och dar konsumenten inte hinner
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lockas till “relax shopping”. Att ge konsumenten tid att handla ar framtida hardvaluta for

handeln.

Att fri parkering paverkar handelns omsattning ar alla 6verens om. Vi hamtar ett exempel
fran Enkoping. ICA Supermarket mitt i staden tappade 1 500 kunder den dagen
parkeringsavgifterna infordes i staden. En tumregel ar att narliggande butiker tappar 10 % av
vad en dagligvarubutik tappar. Det ar ett orovackande stort tapp for butiker som redan har
en anstrangd ekonomi. Efter att en timmes fri parkering infordes pa torget utanfor ICA
Supermarket har en tredjedel av de forlorade kunderna atervant till butiken. Men nu ar
parkeringen fullbelagd, vilket omdjliggor en ytterligare kundtillstromning med bil till butiken.

Ny utredning

Behovet av en ny parkeringsutredning som belyser handelns behov av parkeringsplatser
samt konsekvenserna av tidsbegransad fri parkering maste snabbt till innan handelsutbudet i
centrala staden annu mer forsamras.

En central fragestéallning ar vid vilket antal p-platser och vid vilken grad av fri, tidsbegransad
parkering far handeln optimala forutsattningar?

Kommunen rdaknar med att ha en ny parkeringsutredning klar till arsskiftet. Vad utredningen
ska innehalla har dnnu inte i alla delar faststallts. Handeln ska fa lamna synpunkter pa de
delar som de berors av viket vi uppskattar. Denna utredning har hogsta prioritet for
handelns utveckling i staden och vart dnskemal ar att utredningen tidigarelaggs.



Moderna, attraktiva handelsytor

En annan viktig framgangsfaktor for handeln i Enkoping ar att det finns moderna attraktiva
handelsytor att erbjuda de etablerade kedjorna. Basutbudet av vdlkdanda kedjor ar idag for
litet i Enkoping. Intresse finns fran flera kedjor. Men de kraver att etablera tillsammans eller
nara varandra i handelskvarter. En sddan majlighet ar eller var Pausparkeringen som skulle
bebyggas med 3 200 m2 handel. Att inte fa till dessa handelsytor kommer pa lang sikt att
forsvara handelns majligheter till utveckling i stadskarnan.

Ska centrala Enkoping bli en handelsplats vard namnet maste forutsattningar skapas for
nya storre handelsytor sa att basutbudet av kedjor blir tillrdckligt stort. De byggforetag
som erhaller tillstand att bygga i attraktiva centrala lagen maste ocksa bygga attraktiva
handelsytor. Finns det sadana planer och i sa fall nar kan de genomféras? Ett utdkat
basutbud ar en férutsattning for utveckling av handeln i staden. Detta ar en 6desfraga.
Okad handel i Enképing betyder ocksa nya arbetstillfillen och da sarskilt fér ungdomar.

Férsta kunden

Vilka butikskedjor vill vi ha till Enképing och vilka av dem kommer att bli framgangsrika pa
den lokala marknaden? For att kunna svara pa denna fraga maste vi kanna till hur de som
bor i Enkdping handlar och vilka olika referenser de har till handel. Vilka kluster av
konsumenter finns i Enkdping och vilka kluster ar tillrackligt stora for att attrahera de
valkanda butikskedjorna.

Idag vet vi inte hur Enkdpings konsumenter ser ut, vilka de ar, vilka varderingar de har och
hur de viljer sina inkopsstallen. Om vi inte gor en utfoérlig marknadsundersékning blir det
bara gissningar.

Vi vet att dagligvaruhandel handlas pa hemmaplan som i de flesta stader. Men vad
efterfragar enkopingsbon nar det galler sdllankopsvaror? Hur ser den befintliga kunden ut i
Enkdping idag och hur ser de nyinflyttade till centralorten och kommunens tatorter ut?

Enkoping ar en mycket expansiv stad . Det har under de senaste aren byggts manga nya
bostader vilket borde skapa ett 6kat kundunderlag for handeln. Men vad vet vi i verkligheten
om de som flyttar in i de nya bostaderna? Nagra gissningar ar att det ar personer/ familjer
som fatt arbete i Stockholm men inte hittat nagon lamplig bostad dér. En annan gissning ar
att det ar aldre personer som tidigare bott pa landsbygden kring Enkdping som nu kdnner att
de vill bo mer centralt till butiker och service. Dessa tva antaganden om de nyinflyttade
staller helt olika krav pa vilket handelsutbud som framledes bor efterstravas.



Marknadsundersékning

Enkoping Centrumsamverkan har efterlyst en fordjupad marknadsundersdkning sedan tidigt
i varas . Da foreningen inte har de ekonomiska forutsattningarna som behdvs fér en sadan
marknadsundersokning.

Naringslivschefen har tillsammans med Enkdping Centrumsamverkans ordférande i dagarna
traffat ett foretag som skulle kunna utféra en sadan utredning. Offert har ocksa inhamtats
fran annan aktoér pa marknaden. Da kommunens kontor, som skéter upphandlingar, har brist
pa personal kan ett upphandlingsunderlag forst ligga klart om tidigast tre manader. Detta
kommer att innebédra en vasentlig tidsforskjutning for att ta fram en handelsstrategi for
Enkdping.

Vi 6nskar att kommunen snarast upphandlar en sadan utredning.

Skapa konkurrensférdelar

Utover fler parkeringsplatser och tidsbegransad fri parkering behdver stadens centrum
forstarka sin konkurrenskraft mot kringliggande stader. Enkdpings struktur med flera
perifera tatorter gor att staden behover lojala kunder fran dessa orter. Det ar i
handelssammanhang stor skillnad pa ett upptagningsomrade pa ca 25 000 mot 6ver 40 000
personer.

Konkurrensen mellan olika handelsplatser har aldrig varit sa tuff som nu. | ett sddant lage gar
det inte att ge konkurrenterna nagra fordelar. Har de nagon form av fri parkering eller andra
fordelar, maste vi ocksa ha dessa fordelar. Strangndas har tva timmar fri parkering och Sala
tre timmars fri parkering.

Dartill maste vi kdnna till konkurrenternas svagheter och géra dem till vara férdelar.
Vinnarna ar de handelsplatser, som konsumenterna upplever som mest attraktiva. Det géller
att hela tiden ligga i front. Konsumenterna ar ombytliga och ar alltid pa jakt efter det dar lilla
extra som tilltalar dem. Vi maste darfor fa kunden att valja Enkoping fore stader som Sala
och Strangnas. Nar det géller Uppsala och Vasteras maste vi utveckla en strategi, som
betonar den lilla handelsplatsens férdelar.

Om detta ar vara mal, maste vi skapa battre offentliga rum som kanns attraktiva, ombonade
och vialkomnande. Inte som nu med ett sterilt torg eller platser vid a-inloppet som inte ar
valskotta, parkeringsskyltning som ar otydlig osv.

Kommunen maste t ex ta ansvar for och ge forutsattningar for hur Torget ska bli en levande
marknadsplats. Pa Torget ska det alltid handa nagot. Torget ska vara den naturliga
motesplatsen i staden. Utsmyckningen av Torget maste fungera, vattnet spruta i fontdnen
och i parkernas stad, var finns de unika blomsteruppséattningarna pa Torget? Torgfogden



maste folja en av forvaltningen upprattad och godkand verksamhetsplan som innehaller en
mer detaljerad beskrivning av Torgets skotsel.

Vill man vara en attraktiv stad maste kommunens tjansteméan kanna delaktighet och dartill
vara synliga for kunderna. For att undvika standiga problem med bokning, visning och annat
kring Torget bor det finnas en person med totalansvar — torgfogden. Kring
forvaltningen/uthyrningen av Torget finns idag flera fragetecken som det maste skapas
klarhet kring.

Chefen for samhallsbyggnadsférvaltningen kommer att ge den nya gatu- och parkchefen i
uppdrag att i nasta ars verksamhetsplan konkret visa hur de offentliga rummen ska skotas.

Detta kanns positivt och kommer att ge kommunen goodwill bland kommuninvanare och
turister.

Upplevelser

Nar konsumenterna valjer en handelsplats vill de inte bara ha attraktiva butiker, de vill ocksa
ha upplevelser. Det talas alltmer om upplevelsehandel. Konsumenterna vill uppleva
spannande och garna unika aktiviteter. En attraktion som Enkdping kan vara stolt 6ver ar
parkerna. De lockar manga besokare till staden men har saknas en gemensam
marknadsforing tillsammans med handeln.

Centrumsamordnaren och en central tjansteman pa Upplevelseforvaltningen maste arbeta
hand i hand for allas framgang. Har finns en outnyttjad potential fér handelsstaden
Enkoping.

Kommundirektéren har nu uppdragit till Upplevelsefoérvaltningen att starta ett nara
samarbete med Enkdping Centrumsamverkan till gagn for bagge parter vilket vdalkomnas.

Varumdrket Enképing

En annan kommunal funktion som bor knytas till handels utveckling ar den tjansteman som
har hand om kommunens varumarke. Hur vill kommunen marknadsféra sig till kommunens
invanare och till besdkare? Vilken position pa marknaden vill kommunen ta? Hur tanker man
forstarka och utveckla sitt varumarke for att starka och 6ka stadens attraktionskraft?

Vi foreslar att en varumarkesstrategi och PR-strategi for Enkdpings kommun tas fram enligt
foljande:



VARUMARKE- OCH PR-STRATEGI FOR ENKOPINGS KOMMUN

Nulagesanalys

Varumarkesplattform

PR-strategi

Genomférande
Dag1
Dag 2

Befintliga strategiplaner
Konkurrenssituation
Vision

Karnvarden
Positionering
Verksamheter

Mission / Delaktighet
Logotyp

Malgrupper

PR-mal

Huvudbudskap
Talespersoner

“Tone of Voice”

Kanaler

Tva dagar med centrala politiker och tjansteméan

Forvaltningarna och politikerna presenterar de for dem viktiga
delar i varumarkets innehall

Framtaget, konkret forslag till varumarke presenteras for
synpunkter

Forvaltningscheferna férankrar varumarket hos sin personal

Vilken roll ska handeln ha i denna resa?

Naringslivschefen kommer under september upphandla den konsult som ska ta fram och

utveckla kommunens varumarke.



Hur vill kommunen ga vidare med att utveckla Enképing som
handelsstad?

Det finns manga fragetecken innan Enkdping Centrumsamverkan kan presentera en
Strategiplan for Handeln i Enkdping. Vi har har pekat pa nagra fragestallningar som maste
utredas eller atgardas sa snart som mojligt for att vi ska komma vidare i vart arbete.

Avser kommunen
att tidigareldgga en ny parkeringsutredning?
att tidigareldagga marknadsundersokningen/vem ar kunden?
att skapa forutsattningar for nya, frascha handelsytor i stadskarnan?
att uppratta handlingsplaner och skotselplaner for olika offentliga rum?

att Enkdping Centrumsamverkan blir en naturlig del i planerings- och
utvecklingsarbetet av Enkoéping som handelsstad?

Om forutsattningarna enligt ovan ges finns mojligheter att minst skapa 100 nya jobb inom
handeln for i forsta hand ungdomar.

Vi har i detta lage valt att inte kommentera kommunens planer for Myranomradet, da vi inte
har nagon information om planlaget. Vi forutsatter daremot att detta strategiska lage, som
kommer att bli Enkdpings ansikte utat, far en sadan utformning att den lockar till ett besok i
staden. Enkopings Centrumsamverkan kommer att kallas till méte om Myranomradet i
september.
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